GRIMSNES- OG
GRAFNINGSHREPPUR

Stefna um notkun gervigreindar hja Grimsnes- og Grafningshrepp
Tilgangur

Gervigreind (AI) opnar nyja moguleika til ad efla pjonustu vid ibtia, auka skilvirkni i daglegum
rekstri og stydja vid dkvardanatoku. Grimsnes- og Grafningshreppur hefur sett sér stefnu um
abyrga og 6rugga notkun gervigreindar til ad tryggja ad nyting teekninnar fari fram med 6ryggi,
gagnsai og med personuvernd ad leidarljosi.

Gildissvio

bessi stefna neer til allrar notkunar gervigreindar innan Grimsnes- og Grafningshrepps, par med
talid spunagreindar (generative Al, stor tungumalalikon) og annarra gervigreindarlausna sem
kunna ad koma til notkunar i pjonustu sveitarfélagsins.

Markmio
Markmid gervigreindarstefnu Grimsnes- og Graftningshrepps eru:

e AJ auka skilvirkni i rekstri og gedi pjonustu vid ibua.

e AdJ tryggja gagnadryggi og personuvernd i samremi vid 10g og reglugerdir.
e AJtryggja abyrga, gagnsaja og sidferdilega notkun gervigreindar.

e AJ veita starfsfolki naudsynlega fredslu, pjalfun og studning.

Taeknilausnir og meofero gagna

Sveitarfélagio hefur tekid upp tvofalda nalgun vid notkun gervigreindar par sem gerdur er skyr
greinarmunur 4 druggum innri lausnum og almennum ytri tolum.

Lidsaukinn - vidurkennd lausn fyrir vinnslu trunadargagna

Lidsaukinn fra APRO er 6rugg gervigreindarlausn sem sveitarfélagid rekur i sinu eigin AWS
skyjaumhverfi. Lausnin uppfyllir kr6fur GDPR (Almennrar persénuverndarreglugerdar ESB)
og 01l gbgn eru unnin og geymd i 6ruggum innvidum innan Evropu.

Gildissvio: Lidsaukinn er vidurkenndur til vinnslu allra gagna sveitarfélagsins, par med talio:

Personuupplysinga ibtia og starfsfolks.

Innri skjol, fundargerdir og stefnumoétandi gogn.
Umsoknir, erindi og malsskjol.
Fjarhagsupplysingar.

Onnur tranadargdgn tengd rekstri sveitarfélagsins.

Lidsaukinn er raologo adalleio fyrir notkun gervigreindar i daglegri vinnu starfsfolks.
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Almenn gervigreindartol - takmarkad notkunarsvio

Almenn gervigreindartol (svo sem ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot og sambarileg
pjonusta) ma eingdéngu nota fyrir almennar fyrirspurnir sem innihalda ekki tranadargdgn eda
personugreinanleg gogn.

Leyfileg notkun:

Almennar spurningar an tengingar vid raunveruleg mal eda einstaklinga.
Nafnlaus demi til faglegrar prounar.

Hugmyndavinna an tengingar vid trinadarmal.

Fraedslu- og namsefni.

Oheimil notkun:

e Oll gégn sem innihalda personugreinanleg gogn eda tranadarupplysingar.
e Skjol, erindi eda gdgn tengd rekstri sveitarfélagsins.
e Upplysingar sem gatu borid kennsl & einstaklinga eda félog.

Meginregla: Ef gogn teljast trinadarmal eda innihalda persénuupplysingar skal eingdngu
nota Lidsaukann.

Abyrgd og skyldur starfsfélks
Personuleg abyrgo

Starfsfolk sveitarfélagsins ber abyrgd a notkun sinni 4 gervigreind. Gervigreind er hjalparteeki
til ad auka og bata hafileika starfsfolks en kemur ekki i stad faglegrar domgreindar eda
abyrgdar.

Meginreglur um notkun

e Starfsfolk skal avallt meta hvort gdgn séu trinadarmal eda innihalda
personuupplysingar adur en gervigreind er notud.
Nidurstodur gervigreindar skulu avallt yfirfarnar gagnrynid og metnar i samhengi.
Akvardanir sem snerta ibtia, pjonustu eda rekstur sveitarfélagsins skulu teknar af
manneskju.

e Efvafi leikur 4 hvort gogn megi vinna med gervigreind skal hafa samband vid
yfirmann.

Upplysingaskylda
Starfsfolk skal hafa samband vid yfirmann eda sveitarstjora ef:

e Vafi leikur 4 um flokkun gagna eda notkun taekni.
e Ovant atvik eda dryggisbrestur kemur upp i notkun gervigreindar.
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e Dorfer 4 leidbeiningum um beitingu stefnunnar.
Gagnsai gagnvart ibuum

begar gervigreind er notud i beinni pjonustu vid ibua (svo sem spjallmenni & vefsiou, sjalfvirk
svarkerfi eda greiningartol) skal:

e Upplysa skyrt ad gervigreind er hluti af pjonustunni.
e Gera grein fyrir takmorkunum og virkni taekninnar.
e Bjoda avallt upp 4 ad na i manneskju til frekari adstodar.

Sveitarfélagio leggur aherslu 4 gagnsei og traust i samskiptum vid ibua.
Sioferdileg sjonarmio og jafnraedi
Notkun gervigreindar hja Grimsnes- og Graftningshreppi skal:

Ekki skapa mismunun a grundvelli aldurs, kyns, pjodernis, busetu eda annarra patta.
Vera i samrami vid heilbrigd samfélagsleg og lyoradisleg gildi.

Virda fridhelgi einkalifs og personuvernd ad fullu.

Vera gagnsa og skiljanlegt hvernig henni er beitt.

Sveitarfélagio ber abyrgd 4 pvi ad lausnir séu hannadar og notadar 4 pann hatt ad paer stydji vid
jafnraedi og sanngirni.

Fraeosla og studningur

Grimsnes- og Grafningshreppur leggur aherslu a ad starfsfolk og kjornir fulltroar fai
fullneegjandi fredslu og studning vid notkun gervigreindar:

e Starfsfolki verdur veitt pjalfun i notkun Lidsaukans.
e Sveitarstjori og yfirmenn veita leidbeiningar og svara spurningum.
o Starfsfolk er hvatt til ad leita eftir studningi ef 6vissa er til stadar.

Endurskodun og uppfersla
bessi stefna skal endurskodud reglulega og pegar innri eda ytri breytingar gefa tilefni til, svo
sem vegna nyrrar loggjafar, tekniprounar eda reynslu af notkun.

Sveitarstjori Grimsnes- og Grafningshrepps ber abyrgd 4 ad stefnan sé endurskodud og uppfaerd
eftir porfum.

Sambpykkt af sveitarstjérn Grimsnes- og Graftningshreppi 4. névember 2025

Fjola Steindora Kristinsdottir, sveitarstjori
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