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radstafanir hafi verid gerdar til pess ad haegt sé ad veita pjonustuna.
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Samantekt

Nidurstodur frumkveedisathugunar Gada- og eftirlitsstofnunar velferdarmala (GEV) a
aksturspjoénustu fyrir fatlad folk og eldra folk leiddu i 1jés ad af 61 sveitarfélagi sem svaradi
kénnuninni bjéda 57 sveitarfélog (92%) upp 4 aksturspjonustu fyrir fatlad félk og 55
sveitarfélog (89%) fyrir eldra fdlk. Alls sinna 26 sveitarfélog (46%) sjalf aksturspjénustu
fyrir fatlad félk en 31 peirra (54%) eru med pjonustusamning vid einkaadila um ad sinna
bjénustunni fyrir peirra hénd. I tilviki aksturspjénustu fyrir eldra félk sinna 28 sveitarfélog
pjonustunni sjalf en 27 peirra fela einkaadilum ad sinna henni. Meirihluti peirra einkaadila
sem sinna aksturspjonustunni eru ekki med rekstrarleyfi til pess fra GEV, pratt fyrir
lagaskyldu um slikt.

[ lj6si nidurstadna beinir GEV eftirfarandi tilmaelum um Urbaetur, sbr. 2. mgr. 16. gr. laga
nr. 88/2021 um Gada- og eftirlitsstofnun velferdarmala (I6g um GEV), til sveitarfélaga
sem hafa gert pjonustusamning vid einkaadila um rekstur aksturspjénustu sem ekki eru
med rekstrarleyfi fra GEV:

Sveitarfélog skulu tryggja ad einkaadilar seeki um rekstrarleyfi til GEV i samraemi vid 5.
gr. laga um GEV. Bendir GEV & ad sveitarfélogum er 6heimilt ad semja um veitingu
bjonustu samkvaemt I6gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 vid adra adila
en pa sem hafa fengid rekstrarleyfi fra GEV, sbr. 9. gr. laganna. Urbétum skal lokid
innan priggja manada fra utgafu skyrslunnar.

pa er peirri abendingu beint til peirra sveitarfélaga sem ekki bjéda upp a aksturspjonustu
nu pegar, ad aeskilegt er ad sveitarfélog séu i stakk buin til ad veita pjonustuna ef
pbjénustuparfir ibda peirra breytast par sem pjénustan er I16gbundin. GEV telur mikilveegt
ad reglur um pjonustuna séu til stadar sem og ad videigandi radstafanir hafi verid gerdar

til pess ad haegt sé ad veita pjénustuna i sveitarfélogunum med litlum fyrirvara.






1. Inngangur

A vormanudum 2024 var tekin dkvérdun hja Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala
(GEV) um ad hefja frumkvaedisathugun, sbr. 14. gr. laga um Geaeda- og eftirlitsstofnun
velferdarmala nr. 88/2021 (16g um GEV), 4 aksturspjénustu fyrir fatlad félk og eldra folk a
landsvisu. Akvedid var ad kortleggja aksturspjénustu & landsvisu m.a. vegna pess ad GEV
hafdi vitneskju um ad fleiri einkaadilar veittu aksturspjénustu en peir sem hoféu gilt
rekstrarleyfi til pess fra GEV. Skv. 5. gr. laga um GEV skulu einkaadilar sem hyggjast veita
pjonustu sem lytur eftirliti GEV afla rekstrarleyfis 40ur en byrjad er ad veita pjénustuna.
Pa er sveitarfélogum dheimilt skv. 9. gr. laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga
(félagspjonustulég) ad semja um veitingu pjonustu vid adra adila en pa sem hafa fengid
rekstrarleyfi frd GEV. Vid upphaf athugunarinnar i juni 2024 voru tveir einkaadilar med
rekstrarleyfi fra GEV til ad reka aksturspjonustu og tveir adilar til vidbdtar voru med
umsokn i vinnslu.

Fjallad er um l6gbundna skyldu sveitarfélaga til aksturspjénustu i félagspjonustulégum og
um skyldu til flutningspjénustu milli dagdvalar eldra félks og heimilis einstaklings i 16gum
um malefni aldradra nr. 125/1999. Til einféldunar & ordalagi verdur i skyrslunni eingéngu
visad til aksturspjonustu og er pa att vid aksturspjonustu fyrir fatlad félk og
flutningspjonustu fyrir eldra félk.

29. gr. félagspjonustulaga

,Fatlad folk skal eiga kost & aksturspjonustu sem midar ad pvi ad pad geti farid allra sinna
ferda med peim heetti sem pad kys og @ peim tima sem pad velur gegn vidradanlegu gjaldi.
Markmid aksturspjonustu er ad gera peim sem ekki geta nytt sér almenningsfarartaeki vegna
foétlunar kleift ad stunda atvinnu og ndm og njéta témstunda.

Jafnframt skal fatlad folk eiga rétt a aksturspjonustu @ vegum sveitarfélaga vegna aksturs d
bjonustustofnanir og vegna annarrar pjonustu sem pad nytur samkvaemt l6gum um pjonustu
vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir.

Rddherra setur ndnari leiGbeiningar um aksturspjonustu i samrddi vid Samband islenskra
sveitarfélaga og hagsmunasamték fatlads folks par sem m.a. skal kvedid ¢ um tilh6gun d
akstri utan sveitarfélags og kostnadarskiptingu vegna aksturspjonustu [ dreifbyli.
Sveitarstjornum er jafnframt heimilt ad setja reglur um pjonustuna d grundvelli dkvaedisins og
leidbeinandi reglna rddherra. Pd er sveitarfélogum heimilt ad innheimta gjald fyrir
aksturspjonustu samkvaemt gjaldskra sem sveitarstjornir skulu setja og skal gjaldid vera
sambeerilegt gjaldi fyrir almenningssamgéngur @ vidkomandi sveedi. “






3. tl. 1. mgr. 13. gr. laga um malefni aldradra nr. 125/1999

Dagdvél aldradra sem er studningsurraedi vid pa sem ad stadaldri purfa eftirlit og umsjad til ad
geta buid dfram heima. [ dagdvél aldradra skal veitt hjiukrunarbjonusta og vera adstada til
bjdlfunar og leknispjonustu. Bodid skal upp d flutningspjonustu ad og fra heimili
einstaklingsins]...].

Markmid athugunar GEV var tvipaett. Annars vegar ad kanna hvort sveitarfélog bydu upp
a aksturspjonustu og pa hvort pjonustan veeri rekin af sveitarfélogunum sjalfum eda
einkaadilum. Hins vegar ad kanna hvort peir einkaadilar sem sinna aksturspjonustu séu
med rekstrarleyfi fra GEV vegna pjénustunnar.

1.1 Gagnadflun og framkvaemd athugunar

GEV sendi spurningakonnun til allra sveitarfélaga landsins med spurningum um
fyrirkomulag aksturspjonustu fyrir fatlad folk og eldra félk (vidauki 1). Spurt var hvort
pbjonustan steedi ibuum sveitarfélagsins til boda og hvert rekstrarform hennar veeri, p.e.
hvort pjénustunni veeri sinnt af sveitarfélaginu eda han framkvaemd af einkaadilum a
grundvelli pjonustusamnings vid sveitarfélagid. Ef ekki var bodid upp a pjénustuna voru
sveitarfélog bedin um ad greina fra asteedum pess. Ef pjénustan var & hendi einkaadila
voru sveitarféloég bedin um ad tilgreina hverjir pad veeru.

Spurningakdnnunin var send med tolvupdsti @ almenn netfong sveitarfélaga pann 11. juni
2024. itrekanir voru sendar med télvupdsti & pau sveitarfélog sem ekki hofdu svarad
kénnuninni. Alls barust svor vid spurningakénnuninni fra 61 af 62 sveitarfélogum landsins.
Nokkur sveitarfélog svorudu fyrir hond annarra sveitarfélaga. Svor barust ekki fra
sveitarfélaginu Hanabyggd pratt fyrir itrekanir.

GEV fylgdi kénnuninni eftir med bréfi sem sent var pann 12. september 2024 til allra
sveitarfélaga sem gert hafa pjénustusamning vid einkaadila um rekstur aksturspjénustu.
bréfinu var minnt 4 skyldur einkaadila til pess ad seekja um rekstrarleyfi til GEV, peim

leidbeint um umsdknarferlid sem og hvada krofur veeru gerdar til einkaadila med
rekstrarleyfi frd GEV til pess ad sinna aksturspjonustu fyrir fatlad folk og eldra félk.






2. Niourstodur

2.1 Framkvaemd pjonustu
Bodid er upp a aksturspjonustu fyrir fatlad folk i 57 sveitarfélogum af peim 61 sem svaradi
kénnuninni, eda rimlega 93% (mynd 1).

Er bodid upp a aksturspjonustu fyrir fatlad folk?

m 3 mNei

Mynd 1. Hlutfall sveitarfélaga sem bjéda upp a aksturspjonustu fyrir fatlad félk

Fjogur sveitarfélog sogdust ekki bjéda upp a aksturspjonustu fyrir fatlad félk. pau ségdu
astaedu pess vera ad ekki hefdu borist beidnir um aksturspjonustu hingad til og pvi hefdi
ekki reynt a framkveemd hennar.

Bodid er upp a aksturspjénustu fyrir eldra félk i 55 sveitarfélégum af peim 61 sem svaradi
kénnuninni, eda rimlega 90% (mynd 2).






Er bodid upp a aksturspjénustu fyrir eldra folk?

mJ3 m Nei

Mynd 2. Hlutfall sveitarfélaga sem bjoda upp a aksturspjonustu fyrir eldra félk

Sex sveitarfélog sogdust ekki bjoda upp a aksturspjonustu fyrir eldra félk. bau sveitarfélog
sem ekki bjéda upp & aksturspjénustu sogdu flest hver astaedu pess vera ad ekki hefdu
borist beidnir um aksturspjonustu hingad til og pvi hefdi ekki reynt 4 framkvaemd hennar.

Eitt sveitarfélag greindi fra pvi ad pad bydi ekki upp a aksturspjénustu fyrir fatlad félk og
eldra folk vegna takmarkadrar parfar fyrir pjonustuna auk pess sem sveitarfélagid veeri
mjog viofedmt sem gerdi aksturspjénustu dyrari og erfidari i skipulagningu. bé var tekid
fram ad i undantekningartilfellum hafi sveitarfélagid fengid starfsfélk heimapjonustu til ad
sinna akstri med pjonustupega i sjukrapjalfun, laeknisheimsdknir og budarferdir. GEV synir
pvi skilning ad snuid og kostnadarsamt geti verid ad veita pessa pjonustu i dreifdari
byggdum landsins en telur pé rétt ad minna a ad skylda til ad veita aksturspjonustu er
I6gbundin 4 landsvisu og er 6had pvi hversu péttbyl sveitarfélog eru.

GEV telur mikilveegt ad sveitarfélog sem hafa ekki bodid upp a aksturspjonustu fyrir fatlad
folk og/eda eldra félk hingad til, vegna pess ad porfin hefur ekki verid til stadar, séu i stakk
buin til ad veita pjénustuna ef til pess kemur ad 6skad verdi eftir henni. bvi sé mikilvaegt
ad reglur um aksturspjénustu séu til stadar, sbr. 3. mgr. 29. gr. félagspjonustulaga, sem og
upplysingar um hvernig einstaklingar geti sétt um pjonustuna.

2.2 Rekstrarform pjénustunnar
Nidurstodur spurningakdnnunarinnar leiddu i jés ad af peim 57 sveitarfélogum sem bjéda
upp a aksturspjénustu fyrir fatlad folk, reka 26 sveitarfélog pjonustuna sjalf (46%) en 31

sveitarfélag (54%) felur einkaadilum reksturinn (mynd 3).






Hvert er rekstrarform aksturspjénustu fyrir fatlad folk?

m Sveitarfélagid sinnir m Einkaadili sinnir fyrir hdond sveitarfélags

Mynd 3. Rekstrarform aksturspjonustu fyrir fatlad folk

Nidurstodur kénnunar syndu ad 28 sveitarfélog, eda 51% peirra sveitarfélaga sem svorudu
kénnuninni, reka sjalf aksturspjonustu fyrir eldra félk (mynd 4) en 49% bpeirra (27
sveitarfélog) fela einkaadilum ad sinna pjénustunni.

Hvert er rekstrarform aksturspjénustu fyrir eldra folk?

m Sveitarfélagid sinnir m Einkaadili sinnir fyrir hénd sveitarfélags

Mynd 4. Rekstrarform aksturspjonustu fyrir eldra folk

i nokkrum tilfellum var greint frd pvi i athugasemdum vid spurningalistann ad
sveitarfélogin vaeru med blandad rekstrarform i kringum aksturspjénustuna, hun vzeri ad
hluta rekin af sveitarfélaginu en einnig i samstarfi vid einkaadila. Einkaadilum veeri pa i
einhverjum tilvikum falin pjénusta sem aksturspjonusta sveitarfélagsins naedi ekki ad
sinna vegna umfangs pjonustunnar.

Pau sveitarfélog sem nyta sér pjonustu einkaadila til ad sinna aksturspjonustu fyrir fatlad
folk og eldra folk tilgreindu nzer 61l hvada fyrirtaeki saei um pjénustuna (tafla 1). Af peim
15 fyrirteekjum sem voru nefnd, var adeins eitt peirra med rekstrarleyfi fra GEV en tvo






voru med umsoéknir i vinnslu. Ad auki var einn adili med rekstrarleyfi fyrir aksturspjénustu

en var ekki tilgreindur i svérum sveitarfélaganna. Meirihluti peirra einkaadila sem
tilgreindir voru i kdnnun GEV hofdu pvi ekki rekstrarleyfi fra GEV pegar kénnunin var
framkvaemd.

Tafla 1. Fyrirtaeki sem sinna aksturspjonustu samkveemt svorum sveitarfélaga

Fyrirtaeki Fatlad folk Eldra folk
Audun Benediktsson v
Bifreidastod Oddeyrar v
Bifreidastdd Selfoss ehf.
Ferdapjonusta Reykjaness ehf.
Fjallasyn Runars Oskarssonar ehf.
GN ehf.

GTS ehf.

HBS ehf.

Hépbilar ehf.

Hreyfill svf.

Jiiibbiii ehf.

Sérleyfisbilar Ak-Nordurleid
Sudurleidir ehf.

Teitur Jdnasson ehf.

Vestfirskar avintyraferdir ehf.

NESENENEN

AN NN

NESENE SRR
NENE SRS

<A

Aukning vard i umsoknum um rekstrarleyfi til GEV eftir ad sveitarfélogin fengu
spurningakénnun GEV og bréf um skyldu einkaadila til ad afla rekstrarleyfis hja
stofnuninni. | lok jantar 2025 voru tiu einkaadilar med rekstrarleyfi fra GEV (tafla 2). Fjérir
pbessara adila hafa ekki verid tilgreindir af sveitarfélogunum sem adilar sem sinna
aksturspjonustu fyrir peirra hond.

[ nokkrum tilfellum tilgreindu sveitarfélogin ad einkaadili saei um pjénustuna og nefndu
ad um veeri ad raeda Streetd bs., Pant eda Blindrafélagid. bar sem Straetd bs. er
byggdasamlag sveitarfélaga 4 hofudborgarsveedinu og Pant er rekstrareining sem heyrir
undir Straeto bs. litur GEV svo a ad pjénustan sé rekin af sveitarfélogunum. bar af leidandi
a rekstrarleyfisskylda vegna aksturspjonustu ekki vid um Straetd bs. og Pant. Aftur 8 méti
nyta Straetd bs. og Pant leigubilapjonustu vegna sumra aksturspjonustuverkefna sinna, og
er su leigubilapjénusta rekstrarleyfisskyld hja GEV. b3 er Blindrafélagid félagasamtok sem
hefur gert samninga vid sveitarfélog um aksturspjonustu. Blindrafélagid notast alfarid vid
leigubifreidar vid veitingu pjédnustunnar og er pvi sjalft ekki rekstrarleyfisskylt ad mati GEV.

Leigubilapjonusturnar sjalfar eru hins vegar rekstrarleyfisskyldar.






Tafla 2. Fyrirtaeki med rekstrarleyfi fra GEV til ad sinna aksturspjonustu (jantar 2025)

Gildir fra Gildir til

Ari Grétar Bjornsson 03.11.2022 03.11.2027
Ferdapjonusta Reykjaness ehf. 06.06.2024 05.06.2029
Teitur Jénasson ehf. 03.07.2024 02.07.2029
Vopnaburid ehf. 05.09.2024 04.09.2029
Hoépbilar ehf. 25.09.2024 24.09.2029
Freysteinn Gunnarsson 02.12.2024 01.12.2029
Dagleid ehf. 11.11.2024 10.11.2029
Fjallasyn Runars Oskarsson ehf. 18.11.2024 17.11.2029
Hreyfill svf. 20.01.2025 19.01.2030
Jiiibbiii ehf. 27.01.2025 26.01.2030

Nokkur sveitarfélog greindu fra pvi ad studningsfjolskyldur vidkomandi einstaklinga eda
einstaklingar i verktoku saeju um aksturspjonustu fyrir fatlad félk. Hja enn 6drum kom
fram ad gerdur vaeri ,samningur um tilteknar ferdir vio tilfallandi adila med leyfi“. Hvad
aksturspjénustu fyrir eldra félk vardar greindu nokkur sveitarfélog fra pvi ad samid hefdi
verid vid adstandendur um ad sja um aksturinn eda ad samid veeri vid einstaklinga um
hvert tilvik sem upp kaemi.

Eitt sveitarfélag greindi fra pvi ad aksturspjonusta fyrir fatlad folk veeri med peim haetti ad
greitt veeri til foreldra fatladra barna vegna aksturs i skammtimadvol eda idju. Einnig vaeri
busetukjarni med bil sem fengi arlegan styrk vegna aksturs i idju.

[ einu tilfelli var greint fra pvi ad aksturspjénusta fyrir fatlad félk og eldra félk hefdi hingad
til verid 6formleg og i formi skutls, pvi vaeri ekki rukkad fyrir hana. Til steedi b6 ad formfesta
pjonustuna og hefja gjaldtoku.

GEV bendir sveitarfélogum og rekstraradilum aksturspjéonustu 4 ad einkaadilum, p.m.t.
verktokum, sem hyggjast veita pjonustu er lytur eftirliti GEV, er skylt ad afla rekstrarleyfis
adur en byrjad er ad veita pjonustuna, sbr. 5. gr. laga um GEV. b3 er sveitarfélogum

Oéheimilt ad semja um veitingu pjénustu, samkvaemt félagspjonustuldgum, vid adra adila
en pa sem hafa fengid rekstrarleyfi fra GEV, sbr. 9. gr. félagspjonustulaganna.






3. Tilmeaeli GEV

[ lj6si nidurstadna beinir GEV eftirfarandi tilmaelum um Grbaetur, sbr. 2. mgr. 16. gr. laga
nr. 88/2021 um Gaeda- og eftirlitsstofnun velferdarmala (I6g um GEV), til sveitarfélaga
sem hafa gert pjonustusamning vid einkaadila um rekstur aksturspjénustu sem ekki eru
med rekstrarleyfi fra GEV:

Sveitarfélog skulu tryggja ad einkaadilar seeki um rekstrarleyfi til GEV i samraemi vid 5.
gr. laga um GEV. Bendir GEV & ad sveitarfélogum er 6éheimilt ad semja um veitingu
bjénustu samkvaemt [6gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991 vid adra adila
en pa sem hafa fengid rekstrarleyfi frd GEV, sbr. 9. gr. laganna. Urbétum skal lokid
innan priggja manada fra utgafu skyrslunnar.

pa er peirri abendingu beint til peirra sveitarfélaga sem ekki bjéda upp 4 aksturspjonustu
nu pegar, ad aeskilegt er ad sveitarfélog séu i stakk buin til ad veita pjonustuna ef
pbjonustuparfir ibua peirra breytast par sem pjénustan er 16gbundin. GEV telur mikilvaegt
ad reglur um pjonustuna séu til stadar sem og ad videigandi radstafanir hafi verid gerdar
til pess ad haegt sé ad veita pjénustuna i sveitarfélogunum med litlum fyrirvara.
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Vidauki 1. Athugun GEV a aksturspjonustu
sveitarfélaga

Gada- og eftirlitsstofnun velferdarmala (GEV) sinnir m.a. eftirliti med geedum
bjonustu sem veitt er a grundvelli laga nr. 40/1991 um félagshjonustu
sveitarfélaga og pjonustu sem veitt er a grundvelli laga nr. 125/1999 um malefni
aldradra, sbr. 2. mgr. 1. gr. laga um Gaeda- eftirlitsstofnun velferdarmala nr.
88/2021.

Stofnunin hefur ad eigin frumkvaedi eftirlit med gsedum pjoénustu, sbr. 14. gr. laga
um GEV. A peim grundvelli hefur ni verid akvedid ad stofna til
frumkveaedisathugunar a aksturspjonustu fyrir fatlad folk og eldra folk a landsvisu.

Pessi spurningakénnun er lidur i pvi ad kortleggja aksturspjonustu sveitarfélaga.

* 1. Bydur sveitarfélagid upp a aksturspjonustu fyrir fatlad félk?

skv. 29. gr: laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga
(a4

S

() Nei

* 2. Hvert er rekstrarform aksturspjonustu fyrir fatlad folk?
Aksturspjonustan er rekin af sveitarfélaginu

) Einkaadili sinnir aksturshjénustunni & grundvelli samnings vid sveitarfélagid

" Tilgreinid nafn fyrirteekis:

3. Tilgreinid astaedur bess ad sveitarfélagid bydur ekki upp & aksturspjonustu fyrir fatlad
f6lk:

* 4. Bydur sveitarfélagié upp & aksturspjonustu fyrir eldra félk?
Skv. 13. gr. laga nr. 125/1999 um mdlefni aldradra og reglugerd nr. 1245/2016 um dagdvél aldradra

~ 4

() Nei
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* 5. Hvert er rekstrarform aksturspjénustu fyrir eldra folk?

-

Aksturspjénustan er rekin af sveitarfélaginu

( _ Einkaadili sinnir aksturshjonustunni a grundvelli samnings vid sveitarfélagio
Tilgreinit nafn fyrirtaekis:

6. Tilgreinid asteedur pess ad sveitarfélagid bydur ekki upp a aksturspjonustu fyrir eldra
folk:

7. Skraid hér athugasemdir ef einhverjar eru

* 8. Nafn sveitarfélags
Ef svér eiga vid fleiri en eitt sveitarfélag, tilgreinid pau éll

* 9. Nafn pess sem svarar konnun

* 10. Tolvupostfang pess sem svarar kdnnun

Keerar pakkir fyrir patttokuna.
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